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VIVA 
Eine Neuheit  
im Schweizer  
Gesundheitswesen
Der VIVA-Gesundheitsplan wird per 1. Januar 2024 
exklusiv im Jurabogen eingeführt. VIVA ist eine 
Initiative der Réseau de l’Arc, der ersten Organisation 
für integrierte Versorgung in der Schweiz,  
und legt den Schwerpunkt auf Gesundheit  
und Prävention.

Stellen Sie sich vor, dass Ihre Krankenversicherung 
und die Gesundheitsdienstleister, wie z.B. Ärzte 
und Spitäler, perfekt aufeinander abgestimmt sind 
und nur ein Ziel haben: Ihre Gesundheit.

Willkommen bei VIVA!

«Aimer vivre» – Aimer VIVA! Wir stellen das Gesundsein 
und das Gesundbleiben ins Zentrum unseres Handelns und 
unterstützen Sie dabei, unterschiedliche Lebensphasen und 
Situationen zu meistern und gesund durch das Leben zu ge-
hen. Wenn Sie mehr als ein klassisches Grundversicherungs-
produkt wünschen und Ihre Gesundheit für Sie das höchste 
Gut ist, dann sind Sie bei VIVA goldrichtig.
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Für ein nachhaltiges 
Gesundheitswesen

Das Schweizer Gesundheitssystem steht heute vor grossen 
Herausforderungen. Der Anstieg der Gesundheitskosten, die 
unterschiedlichen Interessen der verschiedenen Akteure im 
Gesundheitswesen und der Mangel an Fachkräften stellen  
unser aktuelles Gesundheitssystem auf eine harte Probe.

Mit VIVA beweisen wir, dass es möglich ist und bleiben wird,
eine qualitativ hochwertige Gesundheitsversorgung dauerhaft 
und zu angemessenen Kosten zu gewährleisten

Der Mensch im Mittelpunkt unserer Organisation. 
Unsere Aufgabe ist es, einen Beitrag zur Bewältigung 
dieser Herausforderungen in der heutigen Gesundheitswelt 
zu leisten – ganz im Bewusstsein, dass jeder Mensch ein 
einzigartiges Individuum ist, und dass seine Gesundheit über 
allem steht. Aus diesem Grund haben wir VIVA gegründet.
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Weshalb zu VIVA wechseln 

Unser Gesundheitsplan garantiert Ihnen eine 
persönliche Betreuung. Sie haben jederzeit  
Zugang zu Ihrem Arzt und Navigateur de Santé 
VIVA sowie zu Ihrem/Ihrer Gesundheitskoordi-
nator/in, die für Sie da sind und sich um Ihre 
medizinischen Anliegen kümmern.

Ihr Arzt und Navigateur de Santé VIVA koordi-
niert Ihre Präventionsprogramme und Ihre me-
dizinischen Behandlungen. Er ergreift die not-
wendigen Massnahmen, damit Sie betreut und 
optimal versorgt werden.

Beim VIVA-Gesundheitsplan steht die Präventi-
on an erster Stelle. Mit einem personalisierten 
Ansatz unterstützen wir unsere Mitglieder, das 
ganze Leben hindurch bei besserer Gesundheit 
zu sein. 

VIVA – die Lösung

Der VIVA-Gesundheitsplan stellt Ihre Gesundheit ins 
Zentrum: Sie profitieren kostenlos von zahlreichen medi-
zinischen Leistungen, welche der Prävention und Vorsorge 
dienen. Unser Motto «aimer vivre» ist der rote Faden, der uns 
ermöglicht, Sie in jeder Phase Ihres Lebens zu unterstützen, 
damit Sie es bei guter Gesundheit geniessen können.
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Ihre Partner 
in einer Organisation

Eine integrierte 
Gesundheitsorganisation

Spitäler Krankenversicherung
(Grundversicherung)

Prävention

Réseau de l’Arc

Medicentres
(hausärztliche 

Grundversorgung)

Gesundheits-
organisation

Moutier, Saint-Imier 
und Montbrillant

Spitex und 
Altenpflege

Pôle santé mentale
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Indem wir die Prävention  
und die Koordination in unserem  
Versorgungsnetz in den Vordergrund 
stellen, werden wir die Qualität  
der Versorgung unserer Mitglieder  
signifikant verbessern und dazu  
beitragen, die Gesundheitskosten  
zu senken.

Alexandre Omont 
Generaldirektor Réseau de l’Arc
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Ihr Arzt und Navigateur  
de Santé VIVA
Ihr Arzt und Navigateur de Santé VIVA kümmert sich zusam-
men mit Ihrem/Ihrer Gesundheitskoordinator/in VIVA um alle 
Ihre medizinischen Anliegen und koordiniert weiterführende 
Behandlungen mit Spezialisten innerhalb der Réseau de l’Arc 
Gesundheitsorganisation und in besonderen Fällen mit weite-
ren externen Institutionen. Wir haben es uns zum Ziel gesetzt, 
dass Sie erstklassigen Zugang zu medizinischer Grundversor-
gung haben – in der Region, in der Sie zu Hause sind.

Ihr Gesundheitsteam

Ihr Arzt 
und Navigateur de Santé VIVA

Ernährungsberatung

Gesundheits-
koodinator VIVA

Apotheke

Mitglied

Physiotherapie
& Fitness

Arzt 
und Navigateur de Santé 

Pflegepersonal
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Die Vorteile für VIVA- Mitglieder

Erleichterter Zugang zu einem Hausarzt. VIVA enga-
giert sich für ein besseres Verständnis Ihrer individuellen 
Bedürfnisse, indem der Hausarzt die zentrale Koordinati-
on übernimmt und den digitalen Austausch von Infor-
mationen unter den Gesundheitsdienstleistern fördert.

Persönliche Betreuung. Sie werden von Ihrem Arzt und 
Navigateur de Santé VIVA und Ihrem/Ihrer Gesundheits-
koordinator/in VIVA persönlich betreut. Im Krankheitsfall 
koordinieren sie Ihre Anfragen und unterstützen Sie bei 
sämtlichen Anliegen rund um Ihre Gesundheit.

Individuelle Prävention. VIVA investiert in Ihre Gesund-
heit mit massgeschneiderten Präventionsprogrammen. 
Von Vorsorgeuntersuchungen über Herz-Kreislauf-Tests 
bis hin zu Impfungen: eine Mehrheit der in der Grund-
versicherung angebotenen Präventionsleistungen sind 
bei VIVA ohne Franchise oder Selbstbehalt. Sie bei guter 
Gesundheit zu erhalten, ist unsere Priorität.

Begleitung bei chronischen Krankheiten. Wir fördern 
Ihre Lebensqualität, indem wir auch bei chronischen 
Krankheiten auf die richtige medizinische Versorgung 
und eine kontinuierliche Begleitung achten.

Rundum-Betreuung. VIVA steht Ihnen 24 Stunden,  
7 Tage die Woche für medizinische Fragen über die  
VIVA-Hotline 0800 225 225 zur Seite.

Attraktive Preisgestaltung. Dank des integrierten  
Ansatzes können Kosten gespart werden, mit dem Ziel 
Ihre Prämie weiterhin attraktiv zu behalten.
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Jetzt VIVA- Mitglied werden?

Falls Sie im Jurabogen wohnhaft sind, können 
Sie ab dem 1. Januar 2024 Mitglied des VIVA-
Gesundheitsplans werden. Diese Mitgliedschaft ersetzt Ihre 
Grundversicherung bei Ihrer aktuellen Krankenkasse. Den 
Wechsel zu VIVA können Sie ab 1. Oktober 2023 beantragen. 
Er ist bis spätestens 30. November 2023 möglich.
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Réseau de l’Arc – starke Partner

Visana
Visana gehört zu den führenden schweizerischen Kranken- 
und Unfallversicherern. Insgesamt zählt Visana rund 848‘000 
Privatkunden und 16‘500 Unternehmenskunden. Am 
Hauptsitz in Bern und in rund 50 Agenturen in der ganzen 
Schweiz beschäftigt Visana rund 1‘400 Mitarbeitende, davon 
zwei Drittel Frauen.

Swiss Medical Network
Swiss Medical Network ist eine der beiden führenden 
privaten Klinik- und Spitalgruppen in der Schweiz. Mehr 
als 2‘300 Ärztinnen und Ärzte sowie 3‘900 Mitarbeitende 
sind in den 21 Kliniken und Spitälern sowie den über 60 
ambulanten Zentren tätig, die sich auf 15 Kantone und die 
drei Hauptsprachregionen des Landes verteilen.  

Start im Jurabogen

Die integrierte Versorgungsorganisation im Jurabogen 
und der dazugehörende VIVA-Gesundheitsplan bedient 
das geografische Gebiet von Delémont, Moutier über Biel 
und Saint-Imier bis nach La Chaux-de-Fonds.  
Die Réseau de l’Arc Gesundheitsorganisation besteht aus 
mehreren Grundversorgungszentren (Medicentres), den 
drei Spitälern (Saint-Imier, Moutier, Montbrillant), zwei 
Altersheimen, einem Pôle de santé mentale, mehreren 
Rettungsdiensten, der Pharmacie Interjurassienne und 
einem Radiologie-Institut.
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Weitere Informationen  
finden Sie auf unserer 
Website:
viva-health.ch

Möchten Sie mehr 
zu VIVA erfahren?

http://viva-health.ch/de/home
http://viva-health.ch/de/home
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