(Gestionnaire de sante, un metier
au service des soins integres

Elles étaient infirmieres aux urgences ou en soins continus.
Depuis quelgues mois, Bénédicte, Justine et leurs collegues
ont choisi de devenir gestionnaires de santé, un métier tout
neuf, créé dans le sillage des soins intégrés. Elles sont,
en collaboration avec les assistantes médicales, les bras
droits des médecins de famille pour les décharger de leur
travail administratif.

Les médecins de famille passent de longues heures par semaine
a traiter des données administratives en lien avec leurs patients.
Et si quelgu'un était la pour les seconder, leur laissant plus
de temps a consacrer aux patients? Le plan de santé VIVA,
déploye depuis le 1¢ janvier demier par 'organisation de soins
integrés du Réseau de I'Arc, a imaginé un nouveau métier pour
pallier ce probleme: les gestionnaires de santé, dont la nouvelle
équipe a vu le jour a cette date. Méme si ces infirmieres avaient
pris leur fonction a lautomne déja, afin de préparer le lancement
de ce changement de paradigme du systeme de santé, elles
ecrivent chaqgue jour a leur maniere I'histoire des soins intégres,

en développant leur activité et leur savoir-faire aupres des
membres. Elles sont le premier maillon de la chaine, le point
de contact privilégie des membres VIVA, pour les renseigner,
les guider et les aider a mettre en place leur parcours de santé.

Elles sont sept infirmieres, y compris leur responsable Isabel
Vidinha, a avoir intégré cette toute nouvelle équipe et a avoir
embrassé ce métier, imaginé pour collaborer étroitement avec les
médecins de famille. Un travail d‘équilibriste pour que «chacun
reste dans son domaine de compétence », nous explique Isabel.
Les soins integrés etant basés sur la prévention et la personna-
lisation des soins de sante, le role des gestionnaires est donc
fondamental au sein de VIVA. Le travail quotidien est varié:
il comprend notamment le contact par téléphone, la tenue a
jour des dossiers meédicaux, la préparation des plans de santé
et la gestion des plans de prévention, ou encore les actes
médico-délégués avec les membres. Le but de la fonction de
gestionnaire de santé est de travailler et d'échanger en binbme
avec le médecin de famille. En complétant un dossier avant un
rendez-vous medical, elles lui permettent de gagner un temps
précieux qu'il peut consacrer a son patient. Le praticien est ainsi
soutenu dans la coordination de son travail et dans les soins
fournis aux membres.

UN METIER POUR PRENDRE SOIN DES GENS

Toutes les gestionnaires de santé VIVA sont infirmieres de métier,
Bénédicte est 'une d'entre elles. Pour elle, l'idée de se lancer
dans un nouveau projet et de repartir de zéro a été une évidence.
C'est avec des étoiles plein les yeux guelle nous explique que
«la prévention est une autre dimension des soins, passionnante.
C’est une maniere de prendre soin des gens, en agissant en
amont». C'est aussi 'occasion de garder le contact avec les
membres. «Nous sommes a disposition de tous les membres,
mais notre cible, ce sont aussi les personnes qui ne vont
actuellement jamais chez le médecin, pour mettre en place avec
elles tout le coté de la prévention». Les gestionnaires de santé
VIVA sont réparties par périmetres et rattachées aux hopitaux
et Medicentres selon quatre secteurs: Saint-Imier, Tavannes et
Corgémont, Moutier et Bienne.
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