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Bienvenue a la Résidence Beausite

Votre admission est un moment important! Pour vous accompagner, nous vous proposons de consulter
cette brochure d’accueil congue spécialement a votre intention. Elle a été élaborée pour répondre a
vos interrogations et vous transmettre toutes les informations utiles et nécessaires au bon déroulement
de votre séjour.

Durant votre séjour, les équipes médicale, soignante, hoteliere et administrative mettent tout en ceuvre pour
VOUS assurer, ainsi gu'a vos proches, une prise en charge optimale de qualité et de proximité.

N’hésitez pas a demander des renseignements complémentaires a I'équipe en charge des soins ou a solliciter
un entretien avec le service d'orientation du patient. Nous sommes a votre disposition en tout temps.

L'ensemble du personnel de la Résidence Beausite vous souhaite un agréable séjour.

La direction



Informations générales

Tout est mis en csuvre pour que vous bénéficiiez d'une qualité de vie optimale ; des soins personnalisés avec
votre participation pour vous permettre de maintenir le plus longtemps possible votre autonomie. Quel que
soit le type de séjour, vos besoins sont constamment suivis par une équipe de soignants encadrés par un
médecin gériatre afin de garantir une prise en charge efficace et chaleureuse.

Les séjours dans le service de médecine de longue durée sont soumis au régime de financement des EMS
(établissements médico-sociaux).

L’APPROCHE MEDICALE

Un médecin est présent dans linstitution 7 jours sur 7. Un médecin gériatre a la responsabilité médicale de
I'EMS et il est secondé par un médecin-assistant. Une infirmiere formée en soins palliatifs est également
présente au sein de l'equipe soignante. Lapproche médicale suit les principes de la médecine gériatrique et vous
assure une prise en charge globale, ceci en collaboration étroite avec les équipes pluridisciplinaires de soins.
Les soins sont prodigués dans nos services hospitaliers de 'HOpital de Moutier.



LA POSSIBILITE D’ETRE HOSPITALISE DIRECTEMENT DANS VOTRE CHAMBRE

Votre confort durant 'ensemble du parcours de soins est une priorité. Si votre situation médicale nécessite
une hospitalisation, nous avons développé la possibilite de prodiguer 'ensemble des soins et du suivi médical
dans votre chambre d’EMS. Cette option est décidée en accord avec votre médecin et selon votre état de santé.

INTERVENTION DU SERVICE DE PSYCHIATRIE DE LIAISON

La psychiatrie de liaison a pour mission d'offrir des soins psychiatriques (évaluation, orientation diagnostique et
suivi thérapeutique) aux patients issus des différents départements médicaux. L'équipe est formée de plusieurs
psychiatres et d'une infirmiere spécialisée en psychiatrie qui propose également des séances de médiation
animale avec son chien.



\otre admission

FORMALITES D’ADMISSION
Sivous vivez a domicile et que vous souhaitez étre admis dans notre EMS, vous pouvez prendre contact avec
le service d'orientation du patient qui vous transmettra toutes les informations sur la procédure a suivre.

Sivous étes déja dans un de nos services hospitaliers et que votre état de santé ne vous permet pas de rentrer
a votre domicile, le service d'orientation du patient vous contactera pour effectuer les démarches nécessaires
pour une admission dans notre EMS.

ARGENT ET OBJETS PRECIEUX

Un dépdt d'argent peut étre effectué sur un compte bancaire a l'aide d'un bulletin de versement ou au service
danimation pendant la durée de votre séjour. Nous vous recommandons de ne garder en chambre que des
petites sommes d'argent et un nombre limité d'objets précieux. La direction décline toute responsabilité en cas
de vol, de perte ou de dommage.









\otre séjour

VOTRE CHAMBRE

La Résidence Beausite vous accueille dans des chambres lumineuses et confortables, individuelles ou a
deux lits. Dans la mesure de la place disponible, vous avez la possibilité d'apporter des objets de décoration.
Toutefois, nous vous prions de prendre note que les tableaux seront fixés uniguement par notre personnel.

La Résidence Beausite met a votre disposition:

Le lit

La literie

Une table de chevet

Une TV

Une armoire murale

Des rideaux

Les linges de bain, linges de toilette, lavettes, chemises de nuit

LINGERIE

Lentretien du linge, préalablement marqué par notre personnel, est effectué chague semaine. Les vétements
doivent étre d'entretien facile, lavables en machine, a partir de 40 degrés et supporter le seche-linge. Le linge
délicat nécessitant un lavage a la main ou ne passant pas au séche-linge sera lavé a des températures
adaptées mais il n’est pas garanti qu’il ne ressorte pas abimé.
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LOCAUX COMMUNS
Des infrastructures communes telles que salle de repos, salle de télévision, salle a manger ainsi gu'un restaurant
sont a votre disposition.

EXTERIEURS
A la Résidence Beausite, vous avez acces & la forét par une passerelle. Une pergola est également & votre
disposition au niveau de l'étage E.

VOS VISITES
Nous mettons tout en ceuvre afin de vous offrir le séjour le plus agréable possible. En dehors des soins,
les visites sont autorisées toute la journée.

STATIONNER
Des places de stationnement aux abords immédiats de I'hdpital, zone supérieure et zone inférieure, sont a
disposition de vos proches. Il sagit de places payantes, des horodateurs sont installés a l'entrée de chagque
parking. Comme les parkings sont fréquemment controlés, vos proches sont invités a respecter les regles de
stationnement.

TRANSPORTS PUBLICS
Vous pouvez vous renseigner sur les horaires de bus et de train a la réception de I'Hopital de Moutier.



COURTS-SEJOURS

Les courts-séjours sont possibles pour une durée minimum d'une semaine et peuvent se poursuivre par
une réadaptation gériatrique si cela s'avere médicalement nécessaire. Les courts-sgjours sont proposes apres
une intervention chirurgicale nécessitant une période de décharge, le temps d'une évaluation du maintien a
domicile, pour soulager les proches aidants ou en attente d'une place dans un autre EMS.

Selon les besoins, le court-séjour peut se transformer en long séjour.

VOUS SOUHAITEZ PASSER QUELQUES HEURES OU QUELQUES JOURS

AUPRES DE VOS PROCHES ?

Si vous souhaitez vous absenter de notre établissement, nous vous prions d'informer le personnel soignant et

le médecin de toute sortie temporaire.

En cas de besoin, nous pouvons organiser votre transport. Veuillez noter gu'il s'agit d'un service payant.
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RESTAURANT

Un restaurant est a votre disposition et a celle de vos visiteurs au sein de I'HOpital de Moutier. Il propose
tous les jours des menus variés. Vous pouvez disposer d'une carte a prépaiement pour le restaurant. Des
distributeurs automatiques de boissons et snacks ainsi qu'une fontaine a eau sont également disponibles
dans le hall d’entrée de I'ndpital.

REPAS

Un choix de repas variés vous est propose et servi dans les lieux de repas ou en chambre en fonction de I'état
de votre santé. Ceux-ci sont préparés par I'équipe de cuisine avec un constant souci de qualité et de sécurité
alimentaire. Les quantités et certains mets peuvent étre adaptés a vos habitudes de vie. Si votre état de santé
nécessite un régime particulier, veuillez-vous renseigner aupres du personnel soignant. La diététicienne est
a votre disposition pour vous conseiller.

Horaires d’ouverture du restaurant

¢ | undi au vendredi: 8h30 a 17h00

e Samedi et dimanche: 9h00 a 17h00
e Jours fériés: 9h00 a 17h00

Pour toute question et/ou demande, notre référent hotelier et restauration se tient volontiers a votre disposition
au: +41 32 494 30 31.



MOYENS DE COMMUNICATION

Téléphone et télévision
Toutes nos chambres sont équipées de prises pour le téléphone et la télévision.

e Sur demande et contre supplément, un abonnement de téléphone peut vous étre fourni
e ['abonnement a la télévision est compris dans le prix de pension

Courrier
Vous avez la possibilité de recevoir votre courrier sur votre lieu de résidence. Les démarches concernant le suivi
du courrier sont a effectuer par votre famille ou vos proches aidants.

Internet
L'ensemble de I'hopital dispose d'une connexion sans fil (WIFI) gratuite. Le mot de passe du WIFI vous est
communiqué sur demande par la réception de I'hopital.
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PRESTATIONS A DISPOSITION

Service d’animation

Le service d'animation est présent et a votre écoute pour répondre a vos demandes et vos besoins. |l propose
un accompagnement au quotidien, encourage 'autonomie et la participation a la vie sociale et culturelle.
Il favorise également les relations et les contacts sociaux.

Le service d'animation propose différentes activités d'animation et de loisirs ;

e Animation individuelle en chambre selon e Chariot musical
VOS souhaits e Revues de presse
e Animation musicale e Petits marchés* dans les étages
o Afeliers bien-étre: massages et bains thérapeutiques, e Gymnastique et danse assise
séances de snoezelen e (Chien de thérapie par Caritas
e Ateliers mémoire e Sorties hebdomadaires avec le bus®
e Ateliers jeux: loto, jeux de société, jeux d'adresse e Sorties culturelles: zoos, museées, foires diverses,
e Ateliers créativites fétes de village, concours hippigues, sorties cinéma,
e (Café contact sorties en caleche, sortie patinoire®

* Activités payantes









Service d’orientation du patient

Le service d'orientation du patient vous conseille sur les questions familiales, juridiques et financieres (il informe
des divers frais, des possibilités de paiement et d'aides financieres), en fonction de votre situation personnelle.
Il est également a disposition pour vous aider a vous mettre en lien avec les partenaires sociaux de votre
région pour toute question administrative liee a votre sgjour.

Soins complémentaires
Pour améliorer votre confort personnel, 'EMS propose certains services tels que coiffure et pédicure, qui sont
a votre charge.

Activités bien-étre

LLa Résidence Beausite propose une prestation dédiée a votre santé et bien-étre. Cette prestation inclut:
e Des massages thérapeutiques

e Des bains thérapeutiques

e Des séances de snoezelen (chariot sensoriel)
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Physiothérapie

Avec l'age, le viellissement peut entrainer une perte de souplesse, de mobilité, de résistance et de force
musculaire. Selon I'évaluation de votre médecin traitant et de la prescription d’'une ordonnance médicale, notre
équipe est a votre disposition pour des traitements de physiothérapie qui comprennent des stratégies de
prévention et d'intervention pour préserver et améliorer votre qualité de vie et prévenir les chutes. Les thérapies
gue nous proposons ont pour objectif d'aider a améliorer la mobilité, I'équilibre, la force, lamplitude articulaire,
la flexibilité et réduire le déclin fonctionnel lié au vieilissement normal.

Notre équipe propose plusieurs traitements individuels et en groupe selon évaluation et appréciation du gériatre
et des spécialistes:

e Réeéducation a la marche

e Rééducation articulaire et musculaire

e Rééducation cardio-pulmonaire

e Physiothérapie respiratoire

e Drainage lymphatique manuel

e Antalgie et bien-étre (techniques pour soulager des douleurs)

e Travail déquilibre

e Séances d'exercices en groupe (Tai-chi)









Ergothérapie

Avec I'age ou en raison de certaines pathologies, des activiteés simples comme s'habiller, se déplacer ou
participer a des loisirs peuvent devenir difficiles. L'ergothérapie vous accompagne pour retrouver ou maintenir
votre indépendance dans ces activités essentielles du quotidien.

Sur prescription medicale et en étroite collaboration avec le médecin, l'ergothérapeute évalue vos besoins et
élabore un programme adapté. Lobjectif est de maintenir et d'améliorer votre autonomie et votre qualité de vie,
en prenant en compte vos attentes et celles de votre entourage.

Lergothérapie propose diverses prises en charge individuelles selon 'évaluation médicale :

Evaluation et prise en charge des troubles cognitifs: stimuler et préserver les fonctions cognitives pour les
activités quotidiennes

Evaluation et prise en charge des activités de base: transferts, toilette, déplacements et autres gestes
essentiels

Réeéducation fonctionnelle du membre supérieur : renforcer la dextérité, les gestes fins et les préhensions
Essai et mise en place d'aides techniques: sélectionner et adapter des outils pour faciliter votre quotidien
Installation et positionnement: garantir un confort optimal et prévenir les complications liées a une posture
inadéquate

21
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Aumonerie

En toute confidentialité, selon votre souhait et dans le respect absolu de vos convictions personnelles ou
religieuses, le service d'aumbnerie vous propose une écoute et un accompagnement spirituel. A votre
demande, il est également possible d'établir un lien avec le responsable de votre paroisse ou de votre
communauté religieuse. Si vous souhaitez la visite personnelle d'un auménier, un formulaire est a votre
disposition pour en faire la demande.

Chapelle et célébrations cecuméniques

La chapelle de I'hdpital est ouverte en permanence. Ce lieu de recueilement et de priere vous accueille en tout
temps. Des célébrations cecumeéniques sont proposeées régulierement, elles sont inscrites dans le programme
de lanimation.
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Informations complémentaires

QUESTIONS OU PROBLEMES
Nous sommes a votre écoute: des gquestions, un probleme a soulever? Durant votre séjour, nous vVous
encourageons a communiguer avec l'équipe soignante ou avec le responsable de service.

ESPACE PATIENT
Notre Espace patient vous offre un lieu découte privilégié. II nous permet ainsi de mieux comprendre vos
attentes afin d'étre en constante amélioration.

Vous pouvez joindre 'Espace patient 24h /24 par le biais de nos canaux de communication suivants:
e Par la Hotline téléphonique avec un répondeur au numeéro de téléphone: +41 32 942 60 00
e Par courriel a 'adresse e-mail: espace.patient@reseaudelarc.net
e Par courrier postal, a l'adresse suivante :
Réseau de I'Arc SA, Espace patient, Les Fontenayes 17, 2610 Saint-Imier



OFFICE BERNOIS DE MEDIATION POUR LES QUESTIONS DU TROISIEME AGE,

DE LENCADREMENT ET DES HOMES

L'Office de médiation propose des conseils et une médiation dans les conflits gqui impliquent des personnes en
situation d'assistance, d'aide et de soins a domicile ou en institution. Les entretiens sont confidentiels et gratuits.

Contact:

Fondation de 'Office bernois de médiation pour les questions du troisieme age, de l'encadrement et des homes
BUmplizstrasse 128

3018 Bern

e Tél +41 3137227 27

¢ info@ombudsstellebern.ch

AUTORITE DE SURVEILLANCE DU CANTON DE BERNE

Contact:

Direction de la santé, des affaires sociales et de lintégration du canton de Berne (DSSI)
Office de la santé, division surveillance et autorisations

Rathausplatz 1

3000 Berne 8

o Tél. +41 31 636 98 98

¢ info.aufsicht.ga@be.ch
25



Charte

['Hbépital de Moutier:

e Accuellle toute personne nécessitant des soins, dans le respect de sa culture et de sa dignité

e Assure une prise en charge conforme a I'éthique professionnelle

e Se soucie du patient dans une approche globale et personnalisée

e [Estalécoute de chacun, agit en toute confidentialite, discrétion et informe avec transparence

e Favorise I'esprit de collaboration, respecte la personnalité et la dignité de chacun

e Développe et améliore les compétences du personnel au travers d'un programme de formation continue
e Encourage les relations avec les autres partenaires du réseau de santé

e Se veut un lieu de vie adapté aux résidents et ouvert a la vie sociale

e Favorise la promotion de la santé des patients, du personnel et de la population en général

[’'Hopital de Moutier s'engage a maintenir et accroitre sa vigilance envers I'environnement et la sécurité pour
fournir des prestations de qualité en tenant compte de leur caractere économique et conformément aux
dispositions légales. Au travers de son systeme de management, il évalue périodiquement 'adéquation des
prestations et la satisfaction des clients, du personnel et des partenaires.

26



Contacts essentiels

Secrétariat Résidence Beausite

(en priorité pour toutes vos demandes) residence.beausite@reseaudelarc.net et/ou +41 32 494 31 73

Infirmiére cheffe du service de gériatrie

+41 32 942 20 95

Médecin chef du service de gériatrie

+41 32 494 32 19

Service d’orientation du patient, assistante sociale

+41 32 494 39 39

Direction EMS

+41 32 494 39 27

Service de facturation

+41 32 494 39 51

27
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Plan du site de 'Hopital de Moutier

Pdle santé mentale

ADRESSE
Hopital de Moutier
Beausite 49

CH-2740 Moutier

Tél. +41 32 494 39 43
www.reseaudelarc.net

Maison du personnel

Entrée principale
Accueil

Batiment principal

Etage

Etage
Etage
Etage
Etage
Etage
Etage

— Etage
— Etage

T

C>» WOOmMTMQ®



Organisation par étage

ETAGES GERIATRIQUES AUTRES ETAGES
Etage B/Bleuets Etage U Etage B
e Résidence Beausite e Restaurant e Centre de dialyse
e Kiosque e (Consultations
Etage C/Coquelicots ® Physiothérapie
e Résidence Beausite e Pharmacie Interjurasienne Etage G
e Chapelle e Chirurgie
Etage D/Dahlias e Medecine
e Résidence Beausite Etage A (rez-de-chaussée)
¢ Réception — Sortie Etage H
Etage E/Edelweiss e Clinique de jour e Salle de conférence
e Résidence Beausite e (Consultations Raimeux
e |magerie médicale
Etage F/Figuiers e | aboratoire
e Résidence Beausite e Surveilance intensive

e Urgences
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